L-K-PARTNER

Beratung auf den Punkt gebracht.

Anleitung zum Abruf der Krankheitsdaten liber sv.net

1. Das Verfahren zur elektronischen Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung im Uberblick
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Schritt 1: Arbeitnehmer meldet sich krank
Der Arbeitnehmer meldet sich, wie bisher auch, bei seinem Arbeitgeber krank.

Schritt 2: Arbeitnehmer geht zum Arzt

Um sich die Erkrankung bestatigen zu lassen, geht der Arbeitnehmer, wie bisher auch, zu seinem Arzt. Er bendtigt
eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung.

Schritt 3: Arzt Gibermittelt die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung an die Krankenkasse

Nachdem der Arzt die Erkrankung bestdtigen kann, erstellt er wie bisher auch eine Arbeits-
unfdhigkeitsbescheinigung. Die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung wird an die Krankenkasse libermittelt. Somit
wird die Krankenkasse direkt tiber die Arbeitsunfahigkeit informiert.

Der Arbeitnehmer erhdlt weiterhin einen Durchschlag in Papierform fir mogliche Storfalle.

Schritt 4: Arbeitgeber / lohnabrechnende Stelle fordert die Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung liber das
Lohnabrechnungssystem an und erhilt Riickmeldung der Krankenkasse

Mit dem DATEV Programm LODAS, bzw. lhrer eingesetzten Lohnbuchhaltungssoftware, oder Gber sv.net kann
der Arbeitgeber oder die lohnabrechnende Stelle die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung direkt aus dem System
anfordern:

= Elektronische Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung abrufen
Der Abruf der Arbeitsunfihigkeit ist erst einen Tag nach Uberschreiten der Attestpflicht bei der
Krankenkasse moglich: In der Regel ab dem 4. Tag der Erkrankung.

=  Riickmeldung der Krankenkasse
Die Rickmeldungen der Krankenkassen werden lber das elektronische Rickmeldeverfahren
bereitgestellt. Die riickgemeldeten Daten sind im Ubernahmeprotokoll nachvollziehbar.

Wenn Sie keinen Abo-Auftrag fur das Rickmeldeverfahren eingerichtet haben, ist ein manueller
Abruf der Ruickmeldedaten notwendig.
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L-K-PARTNER

Beratung auf den Punkt gebracht.

2. eAU- Abruf durch Mandanten

Fur eine direkte Information lber die jeweils aktuellen Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen kann der Mandant
den Abruf der eAU selbst vornehmen. Die eAU-Abfrage darf nur aus einem ITSG-verifizierten System erfolgen.
Aktuell gibt es hierfiir folgende Moglichkeiten:

e Ausfillhilfe sv.net
Weitere Informationen finden Sie auf der Internetseite der ITSG:
https://www.itsg.de/produkte/sv-net/

e Oder ein zertifiziertes Zeitwirtschaftssystem

Wie im unteren Bild dargestellt, knnen Sie hier Gber ,Direkt zu sv.net/standard“ zur Registrierung/Anmeldung
im Programm wechseln. Wir empfehlen lhnen an dieser Stelle die Nutzung von sv.net standard und nicht die
Nutzung der Comfort Anwendung.

https://www.itsg.de/produkte/sv-net/

Uber die ITSG ~

sv.net - Sozialversicherung im
Internet

Arbeitgeber, die keine Entgeltabrechnungssoftware einsetzen, S M n e 1

konnen mit sv.net Meldungen zur Sozialversicherung auf dem
vorgeschriebenen elektronischen Weg verschliisselt ubermitteln.
Und als Selbststandige/r haben Sie die Maglichkeit, Ihre A1-
Entsendungsantrage maschinell uber sv.net zu versenden.

sv.net steht lhnen in zwei Varianten zur Verfugung:

Direkt zu sv.net/standard

Zum Download sv.net/comfort

Seite 2
12.12.2022


https://www.itsg.de/produkte/sv-net/

L-K-PARTNER

Beratung auf den Punkt gebracht.

3. Anmeldeprozess im sv.net

Nachfolgend werden Sie auf untenstehende Seite weitergeleitet. Falls Sie bereits Anmeldedaten besitzen,
kénnen Sie sich hier unter Angabe Ihrer Betriebsnummer Benutzername und Kennwort anmelden.

Alternativ registrieren Sie sich Uber den unten im Bild dargestellten Link ,Noch nicht bei sv.net? Hier geht’s zur
Registrierung!“.

Anmeldung sv.net/standard

Mit sv.net kdnnen Sie als Arbeitgeber Sozialversicherungsmeldungen, Beitragsnachweise etc. schnell online erstellen und an die gesetzlichen
Sozialversicherungstrager bermitteln. Die Basis hierfur ist Thre Betriebsnummer. Umfangreiche Plausibilitatsprifungen stellen die korrekte
Ubermittlung Threr Meldung sicher.
Sind Sie selbststandig?
Wenn Sie selbststandig ohne eigene Arbeitnehmer sind, also weder eine Betriebsnummer noch eine Zahlstellennummer haben, wahlen Sie bitte "Ja".
Ja @ Nein

Betriebsnummer ‘ | ‘

Benutzername ‘ ‘

Kennwort ‘ ‘

Benutzername vergessen
Kennwort vergessen
Registrierungsdaten

Noch nicht bei sv.net? Hier geht's zur Registrierung!

Hinweis: sv.net/standard wurde fur Browser-Screenreader optimiert. Bitte verwenden Sie daher einen Screenreader Ihres Browsers, wenn Sie eine
Vorlesefunktion bendtigen.

Aktuelle Produktanderungen und Wartungstermine. Stand: 22.11.2022
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4. Registrierungsprozess im sv.net

Durch den Link zur Registrierung gelangen Sie zur unten abgebildeten Seite. Hier erganzen Sie bitte alle Daten
zum Unternehmen sowie den Ansprechpartner aus lhrem Unternehmen. Wir empfehlen als Vor- und Nachname
den Namen des Arbeitnehmers zu hinterlegen der den Abruf durchfihrt.

Benutzerregistrierung

Mit sv.net konnen Sie als Arbeitgeber Sozialversicherungsmeldungen, Beitragsnachweise etc. schnell online erstellen und an die gesetzlichen
Sozialversicherungstrager Gbermitteln. Die Basis hierfar ist Thre Betriebsnummer. Umfangreiche Plausibilitétsprifungen stellen die korrekte
Ubermittiung Threr Meldung sicher.

Sind Sie selbststandig?
Wenn Sie selbststandig ohne eigene Arbeitnehmer sind, also weder eine Betriebsnummer noch eine Zahlstellennummer haben, wahlen Sie bitte "Ja".
' Ja ‘@ Nein

Betriebsnummer (BBNR)*

Firmenname*

StraBe/Hausnummer* | |

PLZ / Ort* | | |

Vorname* | |

Nachname* | |

Benutzername* | |
Thr Benutzername muss mindestens 4 und darf maximal 30 Zeichen lang sein. Der
Benutzername darf aus Kleinbuchstaben (a-z), GroBbuchstaben (A-Z), Zahlen
(0-9) und aus den Zeichen 36UAQU_-.@ bestehen. Andere Zeichen sind nicht
zulassig.

Kennwort®

Das Kennwort muss mindestens 8 und darf maximal 20 Zeichen lang sein.
Das Kennwort muss mindestens aus einem Kleinbuchstaben (a-z), einem
GroBbuchstaben (A-Z), einer Zahl (0-2) und aus einem der Zeichen
aouAQU!$%&,;.:-_ bestehen. Andere Zeichen sind nicht zuldssig.

Kennwortbestatigung*® | |

E-Mail-Adresse* | |

[ 1ch akzeptiere die Nutzungsbedingungen von sv.net*

[ 1ch akzeptiere die Datenschutzerklarung von sv.net™
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Beratung auf den Punkt gebracht.

5. Aktivierung lhres Zugangs

Nachdem Sie den Button ,Absenden” betdtigt haben, erhalten Sie eine Bestdtigungs-E-Mail mit einem
Aktivierungslink und werden zur Freigabe lhrer Zugangsdaten weitergeleitet. Sobald Sie die Aktivierung
durchgefiihrt haben, kénnen Sie wie in Schritt 2 beschrieben zum Anmeldeprozess in sv.net wechseln.

® Die Registrierung konnte erfolgreich abgeschlossen werden. Sie erhalten in Kirze
eine Bestdtigungsmail zur Aktivierung Lhres Zugangs.

6. Aufruf des Formulars zur Anforderung der Arbeitsunfadhigkeitsbescheinigung

Nach dem Anmelden werden Sie auf den Reiter Informationen in der sv.net Anwendung weitergeleitet und auf
ein Upgrade zur Premiumanwendung hingewiesen. Diesen Hinweis fur das Upgrade dirfen Sie ignorieren.

Im ndchsten Schritt bitte den Reiter Formulare ansteuern. Dann 6ffnen Sie im Meni den Punkt Anforderung von
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen, sodann 6ffnet sich die Formularauswahl auf der rechten Seite.

Nach einem weiteren Klick auf das Formular 6ffnet sich dieses und Sie werden weitergeleitet.

svnet:
Informationen J Einstellungen Verwaltung Premium Hilfe
Formulare > Anforderung von Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen
B Mend| = || Formulare |
+ SV-Meldung (Allgemein, Knappschaft, See) Formulare
+ Beitragsnachweis
+ Abfrage Versicherungsnummer E—

Berufssténdische Versorgungseinrichtungen =

Betriebsdatenpflege

Erstattungsantrage nach dem AAG Anforderung von

Arbeits- / Neben- einkommensbescheinigung Artt::;t;:g:rf'?ghl\l?]lseeﬁs—

Entgeltbescheinigungen

UV-Lohnnachweis (an BG oder Unfallkasse)

Zahlstellen-Meldung

Antrags- und Bescheinigungsverfahren At

Sonstige Formulare / Antragsformulare

Meldungen zur Rentenversicherung auf deren Anforderung (rvBE
+ Anforderung von Arbeitsuniahigkeitsbescheinigungen

Anforderung von Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen
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7. Ausfiillen und Versenden des Formulars

Bitte flllen Sie alle Felder aus, aufler die optional gekennzeichneten Felder. Wichtig hierbei ist, das Feld
»Aktenzeichen.

Bitte hier nur die von LFK verwendeten Personalnummern verwenden. Dies ist erforderlich, da Gber LFK auch die
Meldungen bei der Krankenkasse erfolgen.

Die von LFK genutzte Personalnummer finden Sie auf der Lohnabrechnung des jeweiligen Arbeitnehmers. (ganz
links oben auf der Abrechnung bzw. iber dem Namen und der Adresse des Arbeitnehmers).

Sobald alle Daten hinterlegt sind, kdnnen Sie im oberen Kontextmeni auf ,,Priifen und Vorschau” klicken und
anschlieRend ,Senden” auswdhlen. Wie Sie nun an die Sendebestdtigung bzw. an die Rickmeldung gelangen,
zeigen wir lhnen im nachsten Schritt.

svnett’
Informationen sl i Einstellungen Verwaltung Premium Hilfe
Formulare > Anforderung von Arbeit ahi bescheini > Anforderung von Arbeitsunfahigkeitsbesch
] Formulare | *Formulare : Anforderung von Arbeitsunfahigkeitsbeschei 2|
/ Trotzdem i Prifen und g ol % |
Esenden ! i | ey | | Firmendaten e:mfugeni {QELeeren‘
Ll S sl Anforderung einer Arbeitsunfahigkeitsmeldung bei der Krankenkasse
Allgemeine Hinweise Pfiichtfelder sind mit Sternchen () markiert und missen ausgefullt werden.
gemein Allgemeine Hinweise
fr von i 3l itszeiten sind nur unter folgenden Varaussetzungen zulassig:
Firma / Ansprechpartner « Es muss ein r icherungsschutz (pfl ., freiwillig
i fostar
o
Krankenkasse - die 5 wegen it wurde durch einen (Kassen-)
Vertragsarzt / Vertragszahnarzt (§ 295 Abs. 1 Satz 1 5GB V) festgestellt oder
Beschaftigte/r - die Arbeitsunfahigkeit besteht wegen eines Arbeitsunfalls oder einer
Berufskrankheit (5 201 Abs. 2 SGB VII) oder
Arbeitsunfahigkeit - die Arbeitsunfshigkeit besteht wegen a
Krankenkasse (§ 301 Abs. 1 Satz 1 SGB V)
Anfr von it el il i sind nicht zul3ssig bei:
« privat krankenversicherten Personen
+ Reha- und istungen (der der i ing, der L
. i / isten nach dem Mutterschutzgesetz

« Pflege eines erkrankten Kindes
« Feststellung der Arbeitsunfahigkeit durch einen Privatarzt (kein Kassenarzt)

. are Kr 10 wegen eines / einer Ber
Allgemein
Aktenzeichen™ Stornierung

Die Stornierung einer Abfrage von AU-Daten darf nur erfolgen, solange noch keine
Riickmeldung der Krankenkasse zu dieser Abfrage vorliegt.

Firma / Ansprechpartner
Allgemeine Angaben zur Firma
ieb = ieb der

Ansprechpartner (optional)
Name 1 Firma Name 2 Firma Name 3 Firma

StraBe Hausnummer
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8. Abruf- und Riickmeldedaten einsehen

Nach der Versendung des Formulars konnen Sie auf den Reiter ,Informationen” zurlickkehren. Ein Punkt
hierunter ist das ,Postfach”. In diesem erhalten Sie nun Benachrichtigungen Uber die Rickmeldung der
Krankenkasse sowie Uber die Versendungsbestatigungen von sv.net.

Bitte sammeln Sie die Rickmeldedaten zu den Abrufen nun bei sich, bis zum Zeitpunkt, an dem Sie alle
lohnabrechnungsrelevanten Daten an lhren Lohnsachbearbeiter:in bei LFK weiterleiten. Bitte fligen Sie die
Rickmeldedaten dann hier auch bei, sodass Ihre Lohnsachbearbeiter:in diese im Programm einpflegen kann und
eventuell fallige Meldungen und Antrage erstellt werden kdnnen.

svrnetls v

i) Formulare Einstellungen Verwaltung Premium Hilfe

_Informationen ) o
\E Menii = |lInformationan | *Formulare : Anforderung von Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen
|
Neuigkeiten Informationen
+ Postfach
Neuigkeiten Postfach
Hier kbnnen Sie aktuelle Hier kbnnen Sie Thre
Informationen und gesendeten Transaktionen
Neuigkeiten rund um sv.net  und empfangene
einsehen. Nachrichten (z.B.
Fehlerriickmeldungen,
Ruckmeldungen usw.)
einsehen.
%‘g\ 1%
Formulare Einstellungen Verwaltung
Meldungen, Die Konfiguration von
Beitragsnachweise und Einstellungen finden Sie im
andere Sozialversicherungs- Tab "Einstellungen”.
formulare finden Sie unter
dem Tab "Formulare”.
Premium Hilfe
Hier finden Sie alle
Informationen, die Sie fur
die Benutzung von "sv.net”
brauchen.
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